
Проблема неплатежей
за поставленные энергоресурсы
(на примере электро�
энергетической отрасли)
В данной статье авторы рассматривают проблему низкого уровня платежной

дисциплины и правовые способы ее решения. Анализируются меры, 

предпринимаемые органами государственной власти в данном направлении, 

а также их эффективность с правовой точки зрения.  Авторы обращают внимание 

на порядок исчисления и суммы  штрафных санкций за  нарушение потребителем

обязательств по своевременной оплате энергоресурсов, выделяя как положительные,

так и отрицательные стороны нововведений.
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Проблема низкого уровня платежной дис�
циплины за поставленные энергоресурсы,
отсутствие эффективных законодательных
механизмов, стимулирующих к своевремен�
ному погашению задолженности потребите�

лей, повлекла за собой необходимость вве�
дения действующих механизмов повыше�
ния платежной дисциплины.

Во исполнение протокола заседания Комис�
сии при Президенте Российской Федерации
по вопросам стратегии развития ТЭК и эко�
логической безопасности от 10 июля 2012 г.
№ А60�26�8 (раздел III, пункт 2) Минэнерго
России совместно с заинтересованными фе�
деральными органами исполнительной вла�
сти было поручено подготовить предложе�
ния по совершенствованию законодательст�
ва в данной области.

Разработанный законопроект неоднократно
дорабатывался, и только 3 ноября 2015 г.
был принят Федеральный закон № 307�ФЗ
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«О внесении изменений в отдельные законодатель�
ные акты Российской Федерации в связи с укрепле�
нием платежной дисциплины потребителей энерге�
тических ресурсов» (далее – Федеральный закон
№ 307�ФЗ). Данным Федеральным законом сущест�
венно ужесточена ответственность потребителей
за неисполнение или ненадлежащее исполнение обя�
зательств по оплате потребленных энергоресурсов
в сфере электроснабжения, теплоснабжения, газоснаб�
жения, водоснабжения и водоотведения. Часть норм
данного закона вступила в силу с 5 декабря 2015 г.,
а часть — с 1 января 2016 г.

Следует отметить, что введение (повышение) разме�
ра законной неустойки соответствует поручениям
Президента Российской Федерации (от 18 февраля
2013 г. № Пр�340, подп. «б» п. 1) и Правительства
Российской Федерации (от 2 февраля 2013 г. № ДК�
П9�21пр, раздел II, п. 1.3).

Введена новая, если не сказать революционная, норма
о необходимости обеспечения исполнения обяза�
тельств по оплате энергоресурсов. Во исполнение дан�
ной нормы Правительство Российской Федерации
должно будет установить критерии, при соответствии
которым у потребителей возникает обязанность пред�
оставления обеспечения исполнения обязательств
по оплате энергоресурсов в виде банковской гарантии. 

Это правило не распространяется на потребителей,
являющихся органами государственной власти, орга�
нами местного самоуправления, собственниками
и пользователями (законными владельцами) жилых
домов и помещений в многоквартирных домах, дей�
ствующими в соответствии с жилищным законода�
тельством управляющими организациями, товарище�
ствами собственников жилья, жилищными, жилищ�
но�строительными и иными специализированными
потребительскими кооперативами, созданными в це�
лях удовлетворения потребностей граждан в жилье,
а также в отношении потребителей тепловой энергии
и теплоснабжающих организаций, являющихся казен�
ными, автономными и бюджетными учреждениями.
Кроме того, установлена административная ответст�
венность за нарушение установленного порядка пред�
оставления обеспечения исполнения обязательств по
оплате энергоресурсов, сопряженное с неисполнени�
ем (ненадлежащим исполнением) обязательств по их
оплате, а также за нарушение потребителем ограниче�
ния и прекращения подачи энергоресурсов.

В данной статье мы подробно остановимся на суще�
ственных изменениях, связанных с ответственностью
потребителей за неисполнение или ненадлежащее ис�
полнение обязательств по оплате тепловой энергии.

До 5 декабря 2015 г. теплоснабжающей организаци�
ей применялись следующие меры ответственности
за ненадлежащее исполнение/неисполнение обяза�
тельств по оплате тепловой энергии:

1. Начисление процентов по статье 395 Гражданского
кодекса Российской Федерации (далее — ГК РФ)
(средняя ставка банковского процента по вкладам фи�
зических лиц 9,4 % годовых в Центральном федераль�
ном округе с 17 ноября 2015 г. по 15 декабря 2015 г.).

2. Применение договорной неустойки в размере
1/300 ставки рефинансирования Центрального банка
Российской Федерации (далее — ЦБ РФ) (ставка ре�
финансирования — 8,25 % годовых).

С 5 декабря 2015 г.1 усиление ответственности за не�
надлежащее исполнение/неисполнение обязательств
по оплате тепловой энергии, введенных Федераль�
ным законом № 307�ФЗ, коснулось двух категорий
потребителей:

1. В отношении прочих потребителей (кроме управ�
ляющих организаций, организаций, осуществляющих
горячее водоснабжение, ТСЖ, ЖСК, иных специализи�
рованных кооперативов, собственников помещений
в многоквартирном доме) введена неустойка в разме�
ре 1/130 оплаты  (30,88 % годовых) ставки рефинан�
сирования ЦБ РФ, действующей на день оплаты с 1�
го дня просрочки.

2. В отношении собственников помещений в много�
квартирных домах ранее установленная пунктом 14
статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федера�
ции (далее — ЖК РФ)  неустойка в размере 1/300
(13,38 % годовых) ставки рефинансирования ЦБ РФ
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применяется только с 31�го по 90�й день просрочки,
а начиная с 91�го дня просрочки неустойка увеличи�
вается до 1/130 (30,88 % годовых) ставки рефинанси�
рования ЦБ РФ.

Отметим, что в Постановлении Президиума Высшего
Арбитражного Суда Российской Федерации (далее —
ВАС РФ) от 11 февраля 2014 г. № 14088/13 разрешен
спор о том, следует ли делить ставку рефинансирова�
ния на 365 (т.е. использовать в формуле показатель
годовых процентов) и затем брать от результата
1/300. В данном постановлении указано, что букваль�
ное толкование части 14 статьи 155 позволяет сде�
лать вывод, что размер суточной ставки должен опре�
деляться путем деления размера годовой ставки ре�
финансирования на 300, дополнительного деления
этой ставки на 360 не требуется. Эти разъяснения
не утратили своей актуальности, однако начиная
с 2016 г. размер неустойки будет различаться в зави�
симости от периода просрочки.

Особо подчеркнем, что ответственность собственников
помещений за невнесение взносов на капитальный ре�
монт осталась прежней — 1/300 ставки рефинансиро�
вания за каждый день просрочки начиная с 1�го дня
(ч. 14.1 ст. 155 ЖК РФ), ведь взносы на капитальный
ремонт не связаны с оплатой энергетических ресурсов.

С 1 января 2016 г. (в соответствии с п. 2 ст. 9 Феде�
рального закона № 307�ФЗ) усиление ответственно�
сти за ненадлежащее исполнение/неисполнение обя�
зательств по оплате тепловой энергии, введенное
Федеральным законом № 307�ФЗ, коснулось остав�
шихся категорий потребителей:

1. В отношении управляющих организаций, приобре�
тающих тепловую энергию и (или) теплоноситель
для целей предоставления коммунальных услуг, ор�
ганизаций, осуществляющих горячее водоснабжение,
холодное водоснабжение и (или) водоотведение, вве�
дены следующие размеры неустойки:

1.1. в размере 1/300 (13,5 % годовых) ставки рефи�
нансирования ЦБ РФ с 31�го по 60�й день про�
срочки;

1.2. в размере 1/170 (24 % годовых) ставки рефинан�
сирования ЦБ РФ с 61�го по 90�й день просрочки;

1.3. в размере 1/130 (31 % годовых) ставки ре�
финансирования ЦБ РФ на день фактической
оплаты с 91�го дня.

2. В отношении ТСЖ, ЖСК, иных специализирован�
ных кооперативов, созданных в целях удовлетворе�
ния потребностей граждан в жилье:

2.1. в размере 1/300 (13,58 % годовых) ставки рефи�
нансирования ЦБ РФ с 31�го по 90�й день про�
срочки;

2.2. в размере 1/130 (31 % годовых) ставки рефи�
нансирования ЦБ РФ на день фактической оп�
латы с 91�го дня.

Следовательно, алгоритм расчета неустойки, начис�
ляемой собственникам помещений в многоквартир�
ных домах, будет транслироваться на расчет неустой�
ки для ТСЖ, ЖК, ЖСК и иных специализированных
потребительских кооперативов, приобретающих
энергетические ресурсы для целей предоставления
коммунальных услуг. 

Это вполне соответствует принципам, изложенным
в Постановлении Президиума ВАС РФ от 24 июля
2012 г. № 3993/12, о том, что обязанности исполните�
ля коммунальных услуг перед ресурсоснабжающей
организацией не могут быть большими, чем анало�
гичные обязанности собственников перед исполните�
лем коммунальных услуг.

Однако такой подход может быть применен только
к некоммерческим объединениям собственников по�
мещений в многоквартирных домах. Размер пеней
для управляющих организаций несколько больше,
однако все же ниже, чем установленный для всех ос�
тальных (кроме исполнителей коммунальных услуг)
потребителей коммунальных ресурсов (для них с 1�го
дня просрочки пеня равна 1/130 ставки рефинанси�
рования). Для управляющих организаций нет льгот�
ного периода оплаты задолженности (до 30�го дня
включительно): пеня установлена начиная со дня,
следующего за днем наступления срока оплаты, в раз�
мере 1/300 ставки рефинансирования. Но такой раз�
мер неустойки действует только в течение 60 дней.
С 61�го по 90�й день просрочки размер пени опреде�
лен как 1/170 ставки рефинансирования, а с 91�го
дня установлен общий размер — 1/130 ставки рефи�
нансирования. Таким образом, положение управляю�
щей организации ухудшилось, хотя при управлении
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многоквартирным домом она имеет те же права и не�
сет те же обязанности, что и некоммерческие объ�
единения собственников помещений в многоквар�
тирных домах.

В очередной раз законодатель подтвердил уже изве�
стный подход: управляющая организация является
самостоятельным субъектом как в отношениях с ре�
сурсоснабжающей организацией, так и в отношени�
ях с собственниками помещений в многоквартир�
ном доме.

Как понять, насколько все2таки увеличился размер
ответственности потребителей после принятия
Федерального закона № 3072ФЗ?

Представляется, что наглядно можно сравнить эти
данные в процентах годовых. Если до 5 декабря
2015 г. максимальная ставка процентов годовых, ко�
торая могла быть применена теплоснабжающей орга�
низацией, составляла 9,4 % годовых, то после приня�
тия данного Федерального закона максимальная
ставка составила 30,88 % годовых, т.е. увеличение
произошло в три раза. 

Кстати, следует отметить, что в первоначальном
проекте Федерального закона максимальная ставка
неустойки должна была быть равна 1/170 ставки
рефинансирования. Однако в принятом законе
она была увеличена до 1/130 ставки рефинансиро�
вания. 

На наш взгляд, учитывая пояснительную записку
«К проекту Федерального закона «О внесении изме�
нений в отдельные законодательные акты Россий�
ской Федерации в связи с укреплением платежной
дисциплины потребителей энергоресурсов», этот
размер определен исходя из ставок краткосрочных
кредитов (1–3 месяца) без обеспечения для граждан
и юридических лиц в Московском регионе.

Какова правовая природа неустойки, введенной
Федеральным законом от 3 ноября 2015 г. № 3072
ФЗ?

Представляется, что это денежная сумма, которую
должник обязан уплатить кредитору в случае неис�
полнения или ненадлежащего исполнения обязатель�
ства, в частности в случае просрочки исполнения,
предусмотренная статьей 330 ГК РФ, т.е. законная
неустойка.

При сравнении с законными процентами, предусмот�
ренными статьей 3171 ГК РФ, отметим следующее.

Как разъяснил Пленум Верховного Суда Российской
Федерации в Постановлении от 24 марта 2016 г. № 7
«О применении судами некоторых положений Граж�
данского кодекса Российской Федерации об ответ�
ственности за нарушение обязательств» (далее — По�
становление Пленума ВС РФ № 7), проценты, уста�
новленные статьей 3171 ГК РФ, не являются мерой
ответственности, а представляют собой плату
за пользование денежными средствами, и их начисле�
ние не влияет на начисление процентов по статье 395
ГК РФ (п. 53).

На наш взгляд, это разъяснение может быть отнесено
к возможности одновременного начисления процен�
тов, установленных статьей 3171 ГК РФ, и неустойки.
Кроме того, согласно пункту 83 Постановления Пле�
нума ВС РФ № 7 статья 3171 ГК РФ не применяется
к правам и обязанностям, возникшим из договоров,
заключенных до дня вступления его в силу (до 1 ию�
ня 2015 г.). Таких ограничений в отношении неустой�
ки, введенной Федеральным законом № 307�ФЗ,
не установлено.

Кроме того, при исчислении неустойки и процентов
по статье 3171 ГК РФ возникают разные налоговые по�
следствия по оплате налога на прибыль (в первом слу�
чае налог начисляется с момента вступления в закон�
ную силу решения и взыскания неустойки, а во втором
случае — с даты возникновения обязательства по оп�
лате независимо от того, предъявил ли кредитор тре�
бование об уплате этих процентов или нет, согласно
письму Министерства финансов Российской Феде�
рации от 9 декабря 2015 г. № 03�03�РЗ/67486).

Что касается соотношения со статьей 395 ГК РФ,
то необходимо исходить из следующего.

И проценты по статье 395 ГК РФ, и неустойка, пре�
дусмотренная Федеральным законом № 307�ФЗ, яв�
ляются по своей правовой природе денежной сум�
мой, уплачиваемой должником вследствие просроч�
ки оплаты.
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годовых, которая могла быть

применена теплоснабжающей

организацией, составляла 9,4 %

годовых, то после принятия данного

Федерального закона максимальная

ставка составила 30,88 % годовых,

т.е. увеличение произошло в три раза. 



Поэтому при неисполнении или ненадлежащем ис�
полнении обязательств по оплате тепловой энергии
по выбору теплоснабжающей организации могут
быть применены или проценты по статье 395 ГК РФ,
или неустойка, предусмотренная законом, либо дого�
ворная неустойка, если она предусмотрена.

При этом необходимо иметь в виду следующее:

1. Размер ответственности (при начислении процен�
тов по статье 395 ГК РФ средняя ставка банковского
процента по вкладам физических лиц составляет
примерно 8,14 % годовых в Центральном федераль�
ном округе на 15 апреля 2016 г., при начислении дого�
ворной неустойки — 13,5 % годовых, а при начисле�
нии неустойки, введенной Федеральным законом
№ 307�ФЗ — до 31 % годовых).

2. Период начисления (при начислении процентов по
статье 395 ГК РФ и договорной неустойки — со сле�
дующего дня за днем окончания исполнения обя�
зательств по оплате, при начислении законной не�
устойки — в отношении прочих потребителей также
со следующего дня за днем окончания исполнения
обязательств по оплате, в отношении УК и ТСЖ —
с 31�го дня просрочки). 

3. В отличие от процентов по статье 395 ГК РФ неус�
тойка, как договорная, так и законная, может быть
уменьшена судом на основании статьи 333 ГК РФ
(п. 69 и 78 Постановления Пленума ВС РФ № 7).

Согласно пункту 71 Постановления Пленума ВС РФ
№ 7 если должником является коммерческая органи�
зация, индивидуальный предприниматель, а равно
некоммерческая организация при осуществлении ею
приносящей доход деятельности, снижение неустой�
ки судом допускается только по обоснованному заяв�
лению такого должника, которое может быть сделано
в любой форме (п. 1 ст. 2, п. 1 ст. 6, п. 1 ст. 333 ГК РФ).

При взыскании неустойки с иных лиц правила ста�
тьи 333 ГК РФ могут применяться не только по заявле�
нию должника, но и по инициативе суда, если усматри�
вается очевидная несоразмерность неустойки послед�
ствиям нарушения обязательства (п. 1 ст. 333 ГК РФ). 

К чему же в итоге приведут такие меры по усилению
платежной дисциплины за поставленные энерго2
ресурсы?

Увеличение размера пени за несвоевременную и (или)
неполную оплату коммунальных услуг может по�
влечь увеличение долгового гнета в отношении граж�
дан, несвоевременно и (или) не полностью вносящих

плату за коммунальные услуги, и само по себе не по�
высит их платежную дисциплину, что является одной
из целей Правительства Российской Федерации.
Нарушения граждан в сфере оплаты коммунальных
услуг в большинстве случаев обусловлены проблема�
ми социального характера. К тому же повышение
платежной дисциплины должно сопровождаться
в том числе и повышением качества предоставляе�
мых жилищно�коммунальных услуг. 

Установление твердого размера законной неустойки
за нарушение потребителем обязательств по своевре�
менной оплате энергоресурсов может быть стимулом
для надлежащего исполнения обязательства по опла�
те, поскольку некоторые потребители (так называе�
мые злостные неплательщики, к которым относятся
перепродавцы, организации ЖКХ, осуществляющие
свою деятельность на арендованных муниципальных
объектах, и т.п.) предпочитают несвоевременно ис�
полнять соответствующие обязательства, т.е. факти�
чески кредитоваться за счет теплоснабжающих орга�
низаций. Однако во всех остальных случаях увеличе�
ние размера законной неустойки может негативно
сказаться на текущей деятельности добросовестных
потребителей, задолженность которых обусловлена
объективными причинами. 
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